FABIO FRASSON

Especialista em vendas,
atendimento ao cliente e
motivagao de equipe
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Ola, eu sou Fabio Frasson, especialista em treinamento e
desenvolvimento empresarial. Com mais de 25 anos de
experiéncia em areas-chave como atendimento ao cliente, vendas,
motivagdo e lideranga, ajudo profissionais e empresas a
alcangarem maiores e melhores resultados.

Minhas palestras, treinamentos e consultorias sdo focados em
inspirar equipes, desenvolver habilidades praticas e impulsionar
resultados mensuraveis. Com uma abordagem humanizada e
resultados comprovados, estou comprometido em fornecer
solugcdoes personalizadas que atendam as necessidades
especificas de sua empresa.

Estou aqui para ajudar vocé a alcancgar seus objetivos e elevar o
desempenho de sua equipe.

PRECISANDO DE
MAIORES E MELHORES
RESULTADOS?
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MipSE
Dedicado ao desenvolvimento de pessoas e de
negodcios, fundei o Instituto Mindset Frasson, publicando
centenas de artigos e videos, contribuindo com o
desenvolvimento profissional de milhares de pessoas.

Sou autor dos livros “Sera que é 6bvio: o poder do atendimento”
e “Resiliéncia: a arte de se f... e continuar de pé”, e coautor dos
livros "Como fazer a sua empresa crescer’ e “Propulsao em

Vendas”.
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EM QUE PODEMOS AJUDAR VOCE

o Preparar, fortalecer e impulsionar lideres e gestores em sua
jornada de desenvolvimento de equipes e negocios;

o Desenvolver a mentalidade vendedora em toda a equipe,
além do time comercial;

o Promover o engajamento da equipe para prover solugdes
aos clientes e gerar resultados maiores e melhores;

o Despertar a equipe para o poder do atendimento para cativar,
conquistar e fidelizar clientes, vendendo mais e com maior

VENDAS lucratividade.
LIDERANGCA
ATENDIMENTO o Provocar/inspirar a automotivagao, na busca dos objetivos

INSPIRA(;AO DA EQUIPE individuais e da equipe.



ALGUNS EXEMPLOS
DE PALESTRAS

Vamos construir uma palestra
personalizada para as
necessidades da sua empresa.

Nossos Temas
Atendimento e Vendas

Superacao e Motivagao
Resiliéncia

O PODER DO ATENDIMENTO para alcangar maiores e
melhores resultados

AUTOMOTIVAGAO & PROATIVIDADE: alcangando
maiores e melhores resultados.

MINDSET ALTA PERFORMANCE
0 NOVO RH: no atendimento e nas vendas

PREPARE-SE para alcangar maiores e melhores
resultados

MENTALIDADE VENDEDORA: o segredo do sucesso
O PODER DO ATENDIMENTO HUMANIZADO
TRANSFORME-SE NO VENDEDOR DO FUTURO

Seja um verdadeiro profissional de atendimento



ALGUNS CLIENTES
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 PALESTRAS PRESENCIAIS e ONLINE
« MENTORIA DE LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPES
« MENTORIA DE ATENDIMENTO E VENDAS

« CONSULTORIA EMPRESARIAL

« TREINAMENTOS

LIVROS

NOSSA CAIXA DE FERRAMENTAS



VIDEOS DE APRESENTAGAO

clique para assistir

=un

PALESTRANTE
ESPECIALISTA EM
VENDAS E ATENDIMENTO


https://youtu.be/tloEq5OiqSs
https://youtu.be/rBW_ZECD3gI

ALGUMAS FOTOS




ALGUNS COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

alexandrecoelho1001 Fibio , muite bom os pontos abordados
na sua palestra, o Sbvio , muitas vezes ndo & realizado , como
exemplificado por vc de forma exemplar ! Top B e e 8 ¥
¥y

Primeiramente achei bacana a iniciativa da Abrdo e da VW de fazer um evento com as
unidades, pela integragdo da equipe como um todo, mesmo sendo num hordrio pds
jornada.

0 enredo da palestra foi interessante, pois nos provoca com pequenos detalhes que
ocomrem no dia a dia que realmente fazem a diferenca na tratativa com o cliente e com o
topico da comunicagio, que é essencial e que, acredito, é o causador de vérios problemas
que ocorrem no nosso cotidiano.

O palestrante é bemn didatico, apresentou o conteddo de forma clara e me passou a
sensagio de ser um cara "gente boa” e que gosta do que faz. Isso tormou o evento fluido.

ﬂ robson.silva.33 Nés que o agradecemos Fabio. Parabéns pela
= palestra, contedido ¢ obrigado pela disponibilidade. Realmente
uma noite muito bacana e importante, onde pudemos
relembrar temas que acreditamos serem Obwvios, mas que, no

dia a dia, acabamos nos esquecendo. Parabéns e obrigado

mais uma ver pela entrega. & & @
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ALGUNS COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

4 Encaminhada
Referente a palestra , achei super vilido , sio realmente os pontos que infelizmente
acontece no dia a dia, mas ndio deve acontecer por parte de toda a equipe .. dnica coisa que
a0 meu ponto de vista toda a equipe deveria assistir a palestra , principalmente os

produtivos ... 0712

treinamen

& Fncarminhada

Em relaciio a palestra !

da pela o

aprendizado Achei bem vilido pra gente !
Acaba gerando momento de reflexties a todos, que estamos envolvidos com vendas e
principalmente atendimento. Eu gostei muito. Sdo estimulos que todos nés precisamos.
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CONTATOS

Whatsapp
(12).98182-0791

E-mail
fabio.frasson@mindsetfrasson.com.br
Blog/Site

https://www.fabiofrasson.com.br/
https://www.mindsetfrasson.com.br/

Assista nossos videos
https://www.youtube.com/@PalestranteFabioFrasson

Nossas Redes Sociais
https://www.instagram.com/fabio.mindset.frasson/

https://www.facebook.com/fabio.mindset.frasson
https://www.linkedin.com/in/fabio-frasson/



https://wa.me/5512981820791
https://www.palestrantefabiofrasson.com.br/
https://www.mindsetfrasson.com.br/
https://www.youtube.com/@PalestranteFabioFrasson
https://www.instagram.com/fabio.mindset.frasson/
https://www.facebook.com/fabio.mindset.frasson
https://www.linkedin.com/in/fabio-frasson/

"Treinamentos sao a forma mais interativa e
profunda de preparar a sua equipe, para alcancgar
maiores e melhores resultados."

"Com a consultoria, eu ajudo vocé a reconstruir ou
renovar os processos de trabalho da sua empresa,
em busca dos objetivos tragcados."

"Por meio do programa de mentoria, proporciono uma
abordagem personalizada para capacitar lideres e
gestores a conduzirem suas equipes em diregao a
conquistas extraordinarias, desencadeando MlﬁSET
transformacgdes profundas e duradouras." FRASSON



"Palestras tém um alto poder de impacto; estimulam,
provocam, inspiram as pessoas a tomarem
decisdes, a colocarem aprendizados em pratica, a
mudarem o olhar sobre determinados temas, e a
tomarem consciéncia sobre comportamentos que
atrapalham de atingir objetivos."

"Vamos Juntos, Evoluindo Sempre"

FABIO FRASSON
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e motivacao de equipe




"Vamos Juntos, Evoluindo Sempre'

FABIO FRASSON

Palestrante, consultor e mentor,
especialista em vendas,
atendimento ao cliente e

motivagao de equipe :




